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Moderation: Saman Falahat, Stabsabteilung Kommunikation
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Die Situation von Pflegekraften
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Ergebnisse einer Online-Umfrage unter Mitgliedern der
Landespflegekammer Rheinland-Pfalz

Mainz, 3. Februar 2022
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Untersuchungssteckbrief

Online-Befragung, konzipiert und analysiert vom Institut fUr Demoskopie
Allensbach, technische Durchfuhrung der Feldarbeit durch das Institut for
angewandte Datenanalyse (IfaD)

Grundgesamtheit: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Stichprobe: Vollerhebung der Mitglieder mit vorhandener Email-Adresse
Zahl der angeschriebenen Personen: 10.337

Zahl der verwirklichten Interviews: 1.253

Ausschopfung der Stichprobe: 12 Prozent

Zeitraum der Befragung: 4. Oktober — 1. November 2021



1. Subjektive Auswirkungen der Corona-Krise



Belastung durch die Corona-Krise

Frage: "Wie sehr fuhlen Sie sich durch die Corona-Krise belastet?"
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29
Stark belastet
- © 20 I

o bolastor 45 I
44 I

16 INIEIGIGINE
Eher nicht belastet 29 _

2 i

Gar nicht belastet 4 .

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz; Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 8268, 12036



/unahme der Belastung durch Corona

Frage: "Wie hat sich |hre Arbeitsbelastung durch die Corona-Krise verdndert?"

B Hat deutlich zugenommen
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8268



2. Aspekte der Uberlastung im Alltag



Belastung

Frage: "Wie stark fuhlen Sie sich durch lhre Arbeit insgesamt belastet?"

B Sehr stark ~ | Stark B Weniger stark/kaum, gar nicht
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An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Wass bei der Arbeit belastet

Frage: "Einmal abgesehen von der Corona-Situation: Hier steht einmal einiges, was einen bei der
Arbeit im Pflegebereich belasten kann. Was davon belastet Sie bei lhrer Arbeit besonders?"
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Wass bei der Arbeit belastet
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268
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Hilflosigkeit

Frage: "Neulich sagte jemand: 'lch habe hdufiger das Gefuhl, dass ich meinen Patienten nicht
ausreichend helfen kann.' Haben Sie auch haufiger oder ab und zu dieses Gefuhl, oder
kommt das bei Ihnen selten bzw. gar nicht vor?"

B Habe dieses Gefuhl haufiger B Kommt selten bzw. gar nicht vor
. Habe das Gefuhl ab und zu

2019 2021

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 8213, 8268



Uberstunden

Frage: "Wie viele Uberstunden haben Sie auf Inrem Arbeitszeitkonto?"
- Durchschnittswerte -
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Ungeplantes Einspringen

Frage: "Wie oft kommt es vor, dass Sie ungeplant bei der Arbeit einspringen mussen?"
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An 100 fehlende Prozent: keine Angabe
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Wird man aufgrund der Pflegetatigkeit gemieden?

Frage: "Ist es im Verlauf der Corona-Krise vorgekommen, dass Menschen Sie aufgrund |hrer Plege-
tatigkeit gemieden haben, weil sie Angst vor einer Ansteckung mit Corona hatten?"

Ist &ffer vorgekommen

Ist vereinzelt vorgekommen

Ist nicht vorgekommen

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 8268



3. Auswirkungen auf die Lebenszufriedenheit



Lebenszufriedenheit

Frage: "Wenn Sie einmal dlles in allem nehmen, wie zufrieden sind Sie zurzeit mit Ihrem Leben?
Bitte wdhlen Sie auf dieser Skala von 0 bis 10 die entsprechende Zahl aus. 0 bedeutet,
Sie sind mit Inrem Leben Uberhaupt nicht zufrieden, und 10 bedeutet, Sie sind damit
vollig zufrieden.”
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Lebenszufriedenheit: Pflegekrafte und Gesami-
pevolkerung im Vergleich

Frage: "Wenn Sie einmal alles in allem nehmen, wie zufrieden sind Sie zurzeit mit Inrem Leben?
Bitte wdahlen Sie auf dieser Skala von O bis 10 die entsprechende Zahl aus. 0 bedeutet,
Sie sind mit Inrem Leben Uberhaupt nicht zufrieden, und 10 bedeutet, Sie sind damit

vollig zufrieden.”

- Durchschnittswerte -
B Bevolkerung insgesamt B Pflegekrafte
714 7,28
I I 6,58 i

2019 2021

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz; Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268; Deutsche Post Gllcksatlas



/Ufriedenheit mit der beruflichen Situation

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit |hrer beruflichen Situation?"
- Vorlage einer Skala von 0 bis 10 -
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Freude im Beruf

Frage: "Bereitet Innen |hr Beruf alles in allem Freude, oder gehen Sie nicht so gerne arbeiten?"

"Der Beruf bereitet mir Freude"
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Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Ausstiegsgedanken

Frage: "Spielen Sie manchmal mit dem Gedanken, aus dem Pflegeberuf auszusteigen?"

B Jqg, ofter " Ja, manchmal B Nein

2019 2021

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 8213, 8268



Ausstiegsgedanken - Alfersgruppen

Frage: "Spielen Sie manchmal mit dem Gedanken, aus dem Pflegeberuf auszusteigen?"

"Ja, ich spiele offer mit dem Gedanken"

B 2019

%

Bl 2021

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

ins- im Alter von -
gesamt
unter 30 30-49 50 Jahren
Jahren Jahren und dalter

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 8213, 8268



Vielen Dank!

PD Dr. Thomas Petersen

Institut fOr Demoskopie Allensbach
78472 Allensbach

07533 805 191
tpetersen@ifd-allensbach.de
https://www.ifd-allensbach.de

INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

© IfD-Allensbach
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Einflihrung in die Handlungsfelder

* Die Situation der Pflegenden in Rheinland-Pfalz war schon bei der ersten
Befragung 2019 besorgniserregend

 Die Mehrheit der Pflegenden empfand ihren beruflichen Alltag schon vor der
Pandemie als stark belastend

. Die Griinde sind vielfaltig: u.a. Zeitdruck, Gberbordende Burokratie,
Uberstunden und Einspringen

e 72 Prozent gaben an schon mit dem Gedanken gespielt zu haben aus dem
Beruf auszusteigen

 Beider Befragung 2021 zeigte sich eine weitere Verschlechterung der
Befunde, auch bei Fragen, die nicht auf die Belastung durch Corona
rekurrierten

*  Es gab aber auch zusatzliche Belastungen durch die subjektiv
wahrgenommenen Auswirkungen der Corona-Krise
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Handlungsfeld 1: Pandemie-bedingte Belastungen

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

=  Politik und Verwaltung missen MalBnahmen zur Entlastung der
Pflegefachpersonen starker in den Blick nehmen

= Die infolge Coronas weiter verschirfte Uberlastung der Pflegefachpersonen
hat nachhaltig drastische Konsequenzen fiir die Personalausstattung und
damit fiir die Gesundheitsversorgung der Bevolkerung

= Staatliche Mittel zur Forderung von EntlastungsmafBnahmen fiir professionell
Pflegende: u. a. Forderung von Supervision, psychologischer Begleitung,
Absicherung im Krankheitsfall aufgrund nachhaltiger Uberlastung

= Staatliche Unterstiitzung zur Verhinderung noch gréRBerer Personalabgange:
etwa finanzielle Unterstlitzung bei der Reduktion von Arbeitszeit, finanzielle
Forderung von ErholungsmalBnahmen, deutlich bessere Hilfen bei
Berufsunfahigkeit
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Handlungsfeld 2: Rahmenbedingungen des Berufs

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

= Gehaltssteigerungen fiir alle Pflegefachpersonen: 4.000 Euro Einstiegsgehalt =>
Ubergansweise Steuerfreibetrag 12.000,--/Jahr

"=  Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie: etwa Kinderbetreuung,
hausliche Angehorigenpflege

= MaBnahmen zur Stiarkung des Pflegeberufs zum Wohle der Gesellschaft
—  Voranbringen der Akademisierung
—  Eigenverantwortliche Ubernahme heilkundlicher Aufgaben
—  Sicherung und Ausbau von der Pflege vorbehaltenen Aufgabenkomplexen

—  Starkung von neuen Berufsfeldern wie der Community Health Nurse und der
School Nurse

—  Fridherer Renteneintritt mit 63 Jahren fir langjahrig arbeitende
Pflegefachpersonen
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Handlungsfeld 3: Offentliche Stigmatisierung

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

=  Offentliche Debatten um Impfquoten im Gesundheitssektor kénnen
nur auf Grundlage systematisch erhobener Fakten gefiihrt werden

= KROCO-Studie des Robert-Koch-Instituts: Bundesweite Impfquote
unter Pflegefachpersonen liegt 16 Prozentpunkte liber Impfquote der
Gesamtbevolkerung (Pflegefachpersonen 90 Prozent, Bevolkerung 74
Prozent, RKI Januar 2022)

= Solidaritat mit Pflegenden: Ausgrenzung von in Corona-Hotspots tatigen
Pflegefachpersonen und deren Angehoriger dirfen nicht akzeptiert werden
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Handlungsfeld 4: Digitalisierung

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

=  Teilweise grundlegende Nachbesserungen an technischen
Infrastrukturen sind eine notwendige Voraussetzung fiir jede Form
der Digitalisierung im Bereich der Pflege

=  Finanzielle Forderung zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit moderner
und funktionsfahiger Gerate: Computer, Drucker

= Ausbau schnelleren Internets, ggf. mit weiterer Priorisierung kritischer
Infrastrukturen wie Krankenhausern

= Zunachst aber: eine Auseinandersetzung zu einer klaren Zielsetzung von
Digitalisierung, Klinstlicher Intelligenz und Technisierung in der Pflege =>
,Wo soll die Reise hingehen?*
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Handlungsfeld 5: Uberdurchschnittliche Verschirfung
der Arbeitsbelastung im Bereich Psychiatrie

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

= In der Psychiatrie ist die Zahl der Belasteten besonders stark gestiegen
(um 23 Prozentpunkte).

= Neben der Intensivpflege und der Langzeitpflege muss die Situation in
der Psychiatrischen Pflege starker in den Blick genommen werden

=  Angesichts der wachsenden psychischen Belastungen der Bevolkerung
in der Corona-Krise (Existenzangste, die Belastung von Kindern und ihren
Familien, Erschopfung durch Corona-MaRnahmen) muss auch im Bereich
der Psychiatrie eine nachhaltige qualifizierte pflegerische Versorgung
sichergestellt werden
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Handlungsfeld 6: Selbstverwaltung des Pflegeberufes

Positionen der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz:

= Debatte: Was konnen wir uns noch leisten und mit wem nicht dem Zufall
Uberlassen!

=  Pflegeberuf in der Gesellschaft und in Politik weiter starken
=  Weiterer Ausbau von unabhangigen Pflegekammern

=  Starkung der Bundespflegekammer
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Vielen Dank! lhre Fragen?

Moderation: Saman Falahat, Stabsabteilung Kommunikation

Dr. Markus Mai, Prasident

Landespflegekammer Rheinland-Pfalz (Kd6R)

Prof. Dr. Brigitte Anderl-Doliwa, Vorstandin
Landespflegekammer Rheinland-Pfalz (Kd6R)

Dr. Thomas Petersen, Umfrageleiter

Institut fir Demoskopie Allensbach
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Informationen und Kontakt

Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Grolde Bleiche 14-16

55116 Mainz

Telefon: 06131 32738-0

www.pflegekammer-rlp.de
info@pflegekammer-rip.de



